ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

hatélyos ettdl a naptol: 2023.12.28.-t6l

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

I. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Swatantra Bt. (székhely:
1205 Budapest, Badogos utca 55, adoszam: 20285443-1-43), mint szolgaltato altal
tizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, €s kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil
iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt
szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Impresszum - Uzemeltet6i adatok:

Név: Swatantra Bt.

Székhely: 1205 Budapest, Badogos utca 55

Levelezési cim: 1205 Budapest, Badogos utca 55

Nyilvantartasba vevo hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-06-798160

Adoészam: 20285443-1-43

Képviseld: Pfiszter Janos Rudolfné és Schonig Henriett Katalin

Telefonszam: +36706082698

E-mail: swatantra.egeszseg@gmail.com

Honlap: https://www.swatantra.hu

Bankszamlaszdm: 11720001-22482615-00000000 OTP Bank Nyrt.

IBAN: HU27117200012248261500000000



SWIFT (BIC) kod: OTPVHUHB
II. Fogalmak

Vallalkozés: A Vallalkozés a fogyasztovédelemrdl szol6 1997.¢évi CLV. Torvény alapjan
az alabbi
tajékoztatast adja a Vallalkozas adatairol:

Név: Swatantra Betéti Tarsasag

Székhely: 1205 Budapest, Badogos utca 55
Panasziigyintézés helye: 1205 Budapest, Badogos utca 55
Internetes cim: https://www.swatantra.hu/

Elektronikus levelezési cim:
swatantra.egeszseg@gmail.com

Telefonszam: +36706082698

Vendég: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi- eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékil jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett-tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nytjtasat vagy mas
magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Békeélteto testiilet: tartos alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténo rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az etdorvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

I1I. Altalanos szerzédési feltételek
Szolgaltatasaink igénybevételeinek szabalyai az alabbiakban keriilnek 6sszefoglalésra.

1. Foglalas

Minden szolgaltatasunkra lehetdség van személyesen, e-mailben
(swatantra.egeszseg@gmail.com) vagy telefonon (+36706082698) iddpontot foglalni.
Ezen foglalasok e-mailben megerdsitésre keriilnek a vendégeink szamara.

Ezen feliil a Vallalkozasunk lehetdséget biztosit elektronikus formaban is idépont
foglalasra.

Elektronikus formaban, a Véllalkozas honlapjan lehetdség van idépontot foglalni a
kezelésekre a Swatantra Salonic oldalan keresztiil: https:// swatantra.salonic.hu.
Szolgaltatasaink elsddlegesen személyre szabottan meghatarozott kezelési program



alapjan torténnek indiai gyogyitod kdozremitkddésével €s természetgyogyasz részvételével.

2. Részvétel kezeléseken és felmérésen

Vendégeink kotelesek minden idépont el6tt legalabb 5 perccel kordbban megjelenni a
koézpontban, melynek cime: 1132 Budapest, Kresz Géza utca 25 szam.

Amennyiben a Vendég késve jelenik meg a kezeléseken, akkor a kezelés iddtartama
megrovidill a késés tartamaval.

Vallalkozasunk kifejezetten fenntartja a jogot maganak, hogy megtagadja a szolgaltatas
nyujtasat, amennyiben a Vendég ittas vagy bodult allapotban jelent meg.

Minden Vendég koteles eldzetesen jelezni, amennyiben a konzultacid ota egészségiigyi
allapotaban jelentds valtozas allt be, illetve amennyiben varandds, mutét, borbetegség,
nyilt seb, gydgykezelés alatt all (kemoterapia, sugar stb).

3. Fizetés és lemondas

A kezelési programok kifizetése megtorténhet alkalmanként vagy eldzetesen.
A kezelés lemondasa eredményeképpen nem all médunkban készpénzben vagy
atutalassal visszatériteni a kifizetett 6sszeget.

4. Ajandékutalvanyok vésarlasa

Ajandékkartyaink meghatarozott cimletekben megvasarolhatok €s 6 honapig a vésarlas
1d6pontjatol bevalthatdak. Ajandékkartya vasarlasara személyesen, valamint a
Villalkozas e-mail cimére kiildott megrendelési szandék leadasaval is igényelhetd. Az
ajandékkartyak az elore kivalasztott szolgaltatasunkra bevalthatok, a valasztott
szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésekor valik érvényessé. Készpénzre nem valthato.

Tarhelyszolgaltato adatai:

Cégnév: Wix.com (Wix Online Platforms Limited)
Telefon: + 97235454900
E-mail: help@wix.com

Székhely: 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel; or 5 Yunitsman Street, Tel Aviv
6936025, Israel USA: 500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor, San Francisco, CA,
94158.

EU: Wix Online Platforms Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland.

UK: Wix.Com (UK) Limited, Tower Bridge House, St Katharine's Way, London E1W
1DD, United Kingdom.

Alapvet6 rendelkezések:
2.1. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eloirdsai az iranyadoak, €és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:



1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1997. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2.2. ASZF hatilya, elfogadasa

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdil.

A kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozé kotelezo érvényti jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az eléllési jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott 1étrejove szerzédés részét
képezi.



Arak
Az arak forintban értendok, és AAM-ek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek. A honlapon a megvasarolhato
termékek 1ényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast. A termékoldalon talalhat6 adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége
van az On 4ltal bevitt adatok modositdsara (a bdngészben a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mér a kovetkezd
oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgéltatd jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd
minden karat és koltségét Onre héritani. Az Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitéseért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz0dés létrejottét.

4.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Vasarlas
Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy a vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz

sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamléazasi €s szallitasi adatait, e-mail cimét.
Amennyiben a veve adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek, az



ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A
felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az iizemeltetd/
szolgaltato technikai jellegli lizenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az
tizemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd,
hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon az adatbazisbol.

5.1. Vasarlas

Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltiik. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoracids elemek nem részei a terméknek,
kivéve, ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kertil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem
vallalunk!

A rendelés menete
6.1 Rendelés menete online fizetéssel

A vésarlas megkezdéséhez sziikséges a felhasznaloi adatokat kitolteni (Név, Cim, fizetési
mod, elérhetdségek, egyéb megjegyzések). A mennyiség €s szallitdsi mod kivalasztasat
kovetden megjelenik az On altal kivalasztott termékek megvésarlasa esetén az On altal
fizetendo teljes vételar. Tetsz6leges szamu terméket valaszthat ki anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési ktelezettsége keletkezne.

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a vételar megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, sziikséges a Bankkartya
adatainak megadasa. Ezt kovetden a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges elfogadni
az ASZF és Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Ezt kovetden a ,,Fizetés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt
informaciok nem mindsiilnek az Szolgaltatd részérdl szerzdédés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevonek.

On a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 Oras
idtartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

6.2. Rendelés menete eloreutalas esetén



A vasarlas megkezdéséhez sziikséges a felhasznéloi adatokat kitolteni (Név, Cim, fizetési
mod, elérhetdségek, egyéb megjegyzések). Ezt kovetden a mennyiséget és szallitasi
modot sziikséges megadni. Tetsz6leges szamu terméket valaszthat ki anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne. A megrendelés véglegesitéséhez
sziikséges elfogadni az ASZF és Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Amennyiben On meggy6z8dott arrél, hogy az On adatai, valamint a mennyiség és a
szallitasi mod helyesen szerepelnek a "Megrendelem" gombra kattintva zarhatja le a
megrendelését. A honlapon kozolt informéciok nem mindsiilnek az Szolgaltato részérdl
szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozd
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 Oras
idtartamban koti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

6.3. Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen iddpontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltatd
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal
kiildott visszaigazolé email az On szémara a levelezrendszerében hozzaférhetévé valik.

A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja
7.1. A megrendelt termék fizetésének modja
Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. Stripe Inc.. (510 Townsend Street San
Francisco, CA 94103 United States).

Eléreutalas

Amennyiben megrendelését nem szeretné a Stripe rendszerén keresztiil rendezni, ugy
valaszthatja a banki eloreutalast. Ebben az esetben kattintson az oldal aljan talalheto
,Atutalassal fizetnék” gombra. Ebben az esetben, egy szamla keriil kibocsatésra, melynek
rendezésével valik véglegessé a megrendelési igény. Amennyiben az 4tutalt 6sszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a terméket az On 4ltal valasztott
szallitasi modon. (Bankszamlaszdmunkat az tizemeltetéi adatok kozott talalja meg.)



7.2. Atvételi mod

1) Megrendelését a Magyar Posta Zrt. (Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
postacime: Budapest 1540, cégjegyzékszam: 01-10-042463) szallitja ki, az On altal
megadott cimre.

2) Megrendelését a FoxPost Zrt. (Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A. , ad6szdma:
25034644-2-10) szallitja ki, az On 4ltal megadott cimre.

Csomagpontra torténd szallitds valasztasa esetén a Foxpost Zrt. csomagautdmatdiban van
lehetdség az atvételre (Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A. , addészama: 25034644-2-10),
a Vasarlo alatal ,,Megjegyzésben” megadott Foxpost csomagautomataba.

3) Belfoldi és nemzetkdzi szallitas esetén a kiszallitas koltsége orszagonként valtozik. A
varhato szallitasi hatarid6 9-12 munkanap a feladashoz képest. (Packeta Hungary Kft.,
Cim: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép., adészama: 25140550-2-41).
Tamogatott orszagok:

Magyarorszag

Szlovékia

Csehorszag

Romania

Egyéb célorszag esetén, vegye fel veliink a kapcsolatot a
swatantra.egeszseg@gmail.com-on.

7.3. Szallitas modjai és dijszabasa
Magyar Posta Zrt. valasztasa esetén:

0-2 kg-ig: 2605 forint
2-5 kg-ig: 2975 forint
5-10 kg-ig: 3215 forint
10-20 kg-ig: 3935 forint
20-30 kg-ig: 5915 forint
30-40 kg-ig: 8320 forint

A hatalyos dijszabas az elabbi linken érheto el: https://www.posta.hu/static/internet/
download/Lapdijszabas_20220101_ Hun.pdf

Nemzetkozi kiszallitas/célorszag esetén, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot a
swatantra.egeszseg@gmail.com-on.

FoxPost Zrt. valasztasa esetén:



Az Ugyfél altal ,, Megjegyzsében” megadott csomagautomatiba valé kiszallitds vagy
hazhoz szallitdas a szallito cég altal hatdlyos dijszabasnak megfelelden.

Automatdba:

XS (4,5 cm x 36 cm x 53 cm): 1699 forint
S(11,5cm x 36 cm x 61 cm): 1699 forint

M (19,5cm x 36 cm x 61 cm): 1799 forint
L (37,5 cm x 36 cm x 61 cm): 2499 forint

XL (60 cm x 36 cm x 61 cm): 3699 forint

Hézhoz szallitas:

XS (4,5 cm x 36 cm x 53 cm): 2599 forint
S (11,5cm x 36 cm x 61 cm): 2599 forint

M (19,5 cm x 36 cm x 61 cm): 3399 forint
L(37,5cmx 36 cm x 61 cm): 4799 forint

XL (60 cm x 36 cm x 61 cm): 5899 forint

7.4. Teljesitési hatarido

Eldrendelés esetén a teljesitési hataridd a termék raktarra keriilésétdl szamitott 3-5 nap. A
termék raktarra érkezésérél minden esetben e-mailben tajékoztatjuk. A megrendelésre
vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarido a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 8 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. (A varhat6 szallitasi hataridé nemzetkozi szallitas
estén, 9-12 munkanap a feladashoz képest.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a
csomagot kézbesitéskor a kézbesito eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at
a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamacidt nem 4ll modunkban elfogadni.

7.5. Sikertelen kézbesités

A Foxpost, Packeta és MPL futarszolgalat altal kézbesitendd, de a cimzett altal 4t nem
vett csomagok visszakiildésre keriilnek a feladonak. Ilyen esetben a kifizetett sszeg
visszautaldsra keriil a cimzett szamara, a szallitasi dij levonasaval. A vasarlo kérésére Gjra
feladasra keriilhet a csomagja, ebben az esetben viszont ujabb szallitasi dij kifizetése
sziikséges.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elado6 visszatarthatja a Termék atadéasat, ameddig nem gy6zO6dik meg arrél, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas



hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az 4tutaldssal fizetett termék esetén
Visarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a
szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre,
az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel Elado fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

9.1. Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga. A fogyaszto az elélléasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarido 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

9.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:

Swatantra Bt.

1205 Budapest, Badogos utca 55

9.3. A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
Osszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltato a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az eléllasi jog gyakorlasat.

9.4. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elalliasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerz6déstol, az Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi
dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

9.4.1. Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto részére banki atutalassal tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

9.4.2. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbol eredd



tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

9.4.3. Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiilldeményeket nem all médunkban elfogadni!

9.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
9.5.1 A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a
szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil koteles visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

9.5.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja a szerzédést,
koteles a felmondas véllalkozassal valo kozlése idpontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes Gsszeg
tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portosan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni!

9.6. Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

9.7. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését



kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyésolhato, az elallasi jog gyakorlasdra meghatérozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzo6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzdédések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulo szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

10.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény



teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
veégso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalo6 fogyasztonak minésiil)?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a
hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 kdteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a
Vésarl6 bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulés folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbodl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibés és errdl a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgéltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

10.6. Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

10.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo6) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas



10.12. Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz8dés, vagy jogszabalyi eldiras alapjan a kotelezett a
koznyelvben garanciaként ismert fogalommal megegyez0 jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki
cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000
Ft-ot meghaladja.

Szerzddéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyarto, akar a kereskedd) vallal sajat
maga, az altala meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a
jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban é€s a jotallashoz
jotallasi jegy is jar.

10.13. Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem
tartoz6 Termékek esetén az Elad6 jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag
elott, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi
igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

10.14. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢€s a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezObb a bizonyitési teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotés, illetve a
10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
¢s visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlentiil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora



nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapulod
jogainak fennallasat.

10.15. Harom munkanapon beliili cseregarancia

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili
cseregarancia intézménye. Hairom munkanapon beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét,
akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor méar hibas volt és
minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

10.16. Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi
V. torvény), fogyasztoi szerzodéseknél a tavollevok kozott kotott szerzoédésekrol szolo
45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Panaszok intézése

12.1. Az lizemeltetd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni, az tizemelteto adati
kozott megjeldlt helyen, €s a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott
valasszal egylitt megdrizni. Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon.
Amennyiben panaszra az lizemeltetd elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.
Az lizemeltetovel kotott szerz0désébdl eredo jogvitak elsésorban békés uton,
megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosag elott intézhetok. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre,
marad a felek szamara a birosagi ut.



12.2. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Postacim: 1205 Budapest, Badogos utca 55

Telefon: +36706082698

E-mail: swatantra.egeszseg@gmail.com

A fogyaszt6 kizarolag irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Az
irasbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni €s panasz esetén a fogyasztonak legkésébb
30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Europai Unid kozvetlentil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetden harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevo személy

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

az irasban kozolt, a szolgaltatas felhasznéalasaval kapcsolatos panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat



kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve
a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

12.3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

12.4. Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetod Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békelteto testiilet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetoségének felajanlasara terjed ki.



A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szo16 torvény mellett
modositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya al4 tartozo, 100 milli6é forintot meghalado
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- €s kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttol,
a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.
A kotelezo birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikdodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A bekéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimeld
érvényesitésének biztositadsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irdsban benytjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szadmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési



meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozés irasbeli
nyilatkozatéat a panasz elutasitasarol, ennek hianyéaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol bovebb informécio itt érhetd el: http://
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi
eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerz0i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi milinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Swatantra Bt.
Cégjegyzékszam: 01-06-798160, Addszam: 20285443-1-43



Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attol még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.

Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja a honlap 1ablécén, jobb oldalt érhetd el.

Budapest, 2023. 12. 28.

Swatantra Bt.

Vallalkozas

képviseletében

Pfiszter Janos Rudolfné és Schonig Henriett Katalin
Ugyvezetd Igazgatd



